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Regulamin Programu TchiboCard
Informacje wstepne

Program TchiboCard jest programem lojalnosciowym (dalej ”Program TchiboCard”) prowadzonym
przez Tchibo Warszawa spotke z ograniczong odpowiedzialno$cig z siedziba w Warszawie, adres: ul.
Fabryczna 5 (00-446 Warszawa), numer KRS: 0000019739, ktorej dokumentacja jest przechowywana
przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego, numer NIP: 5210124030, kapital zaktadowy: 51 231 000 PLN (dalej ,,Tchibo”). W
informacjach dla klientéw Program TchiboCard moze by¢ nazywany takze Klubem TchiboCard.

Program TchiboCard obowigzuje w sklepach Tchibo wytacznie na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej
(dalej ,,Sklepy Tchibo) oraz na stronie internetowej www.tchibo.pl (dalej ,,Sklep Internetowy™).

Uczestnictwo

W Programie TchiboCard moga uczestniczy¢ tylko pelnoletnie osoby fizyczne majace petng zdolnos¢ do
czynnosci prawnych 1 zamieszkale na terenie Europejskiego Obszaru Gospodarczego (dalej
,,Jczestnik™).

Rejestracja i udziat w Programie TchiboCard oraz karta TchiboCard sg bezptatne.

Przystapi¢ do Programu TchiboCard mozna poprzez:
a) wypehienie i ztoZzenie udostepnianego przez Tchibo formularza w Sklepie Tchibo lub
b) poprzez rejestracje w Sklepie Internetowym lub w aplikacji mobilnej Tchibo.

Przystepujacy do Programu TchiboCard poprzez jeden ze sposobow, o ktorych mowa w pkt 2.3., sktada
jednoczesnie oswiadczenie o akceptacji niniejszego regulaminu.

W przypadku przystapienia do Programu TchiboCard w Sklepie Tchibo, po zweryfikowaniu przez
pracownika Sklepu Tchibo kompletno$ci formularza, przystepujacy otrzymuje w formie papierowej tres¢
niniejszego regulaminu oraz inne informacje wymagane przepisami prawa, w szczegélno$ci z zakresu
ochrony danych osobowych i z tg chwilg staje sie¢ Uczestnikiem Programu TchiboCard.

W przypadku przystapienia do Programu TchiboCard poprzez rejestracje w Sklepie Internetowym lub
przez aplikacje mobilng Tchibo, po automatycznym zweryfikowaniu kompletno$ci danych
rejestracyjnych, przystepujacy otrzymuje na podany adres e-mail wiadomo$¢ elektroniczng
potwierdzajaca rejestracj¢ do Programu TchiboCard wraz z linkiem do niniejszego regulaminu i z ta
chwila staje si¢ Uczestnikiem Programu TchiboCard.

Uczestnik, ktory przystapit do Programu TchiboCard w Sklepie Tchibo, moze nastepnie zatozy¢ konto
Programu TchiboCard (dalej ,,Internetowe konto programu”) w Sklepie Internetowym lub w aplikacji
mobilnej Tchibo i korzysta¢ z Programu TchiboCard we wszystkich kanatach sprzedazy.

Przystapienie do Programu TchiboCard poprzez jeden ze sposobow, o ktérych mowa w pkt 2.3. daje
prawo do wszystkich korzysci Programu TchiboCard zaréwno w Sklepach Tchibo jak i w Sklepie
Internetowym.

Karta TchiboCard i Internetowe konto programu

W przypadku przystapienia do Programu TchiboCard w Sklepie Tchibo, Uczestnik bezposrednio po
przystapieniu otrzymuje tymczasowa kart¢ Tchibo (dalej ,,Karta tymczasowa”), ktéora umozliwia
natychmiastowe Kkorzystanie z Programu TchiboCard. Nastepnie w terminie 3-4 tygodni Uczestnik
otrzymuje pocztg na podany adres statg karte Programu TchiboCard (dalej ,,Karta programu”), ktora
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zastepuje Karte tymczasowag - pod warunkiem, ze podany adres jest na terytorium Rzeczpospolitej
Polskiej.

W przypadku przystapienia do Programu TchiboCard przez rejestracje w Sklepie Internetowym lub
aplikacj¢ mobilng Tchibo oraz w przypadku zatozenia Internetowego konta programu po wczesniejszym
przystapieniu do Programu TchiboCard w Sklepie Tchibo, Uczestnik moze natychmiast rozpoczaé
korzystanie ze swojego Internetowego konta programu w ramach Programu TchiboCard.

Zalogowanie do Internetowego konta programu poprzez aplikacj¢ mobilng Tchibo umozliwia korzystanie
z mobilnej karty TchiboCard (dalej ,,Karta mobilna”).

Karta tymczasowa, Karta programu i Karta mobilna umozliwiajg zbieranie i wymienianie punktow
Programu TchiboCard (dalej ,,Ziarna”) oraz korzystanie z Programu TchiboCard w Sklepach Tchibo.

Zbieranie i wykorzystywanie Ziaren

Za kazdy 1 (jeden) zt wydany w Sklepach Tchibo lub w Sklepie internetowym Uczestnik otrzymuje 1
(jedno) Ziarno.

Stan Ziaren mozna sprawdzi¢ w Sklepie Tchibo po okazaniu sprzedawcy Karty programu, Karty
tymczasowej lub Karty mobilnej w aplikacji mobilnej Tchibo lub logujac si¢ do Internetowego konta
programu w Sklepie Internetowym.

Zebrane Ziarna uprawniajg Uczestnika do rabatow na produkty w Sklepach Tchibo oraz w Sklepie
Internetowym. 1 Ziarno odpowiada 0,01 zt rabatu. Uczestnik moze korzystac z rabatow po zebraniu 100
Ziaren. 100 Ziaren odpowiada 1 zt rabatu.

W przypadku uzbierania ilo$ci Ziaren pokrywajacej w catosci ceng danego produktu/ow, Tchibo moze

oczekiwa¢ symbolicznej oplaty w wysokosci 0,01 zt.

Warunkiem naliczenia lub wykorzystania Ziaren podczas zakupéw w Sklepach Tchibo jest okazanie
sprzedawcy Karty programu, Karty tymczasowej lub Karty mobilnej.

Warunkiem naliczenia i wykorzystania Ziaren za zakupy w Sklepie Internetowym jest uprzednie

zatozenie Internetowego konta programu oraz zalogowanie si¢ na to konto podczas zakupu.

O wykorzystaniu Ziaren decyduje Uczestnik, informujgc o tym sprzedawce w Sklepie Tchibo lub
korzystajac z dostepnej opcji podczas zakupu w Sklepie Internetowym.

Nie mozna skorzysta¢ z wymiany Ziaren przy zakupie kart podarunkowych.
Tchibo nie wymienia Ziaren na gotowke.

30 kwietnia kazdego roku kalendarzowego tracg wazno$¢ Ziarna zebrane wczesniej niz 24 miesiace przed

ta data.

W przypadku zwrotow w Sklepach Tchibo, zwrot produktu zakupionego z wykorzystaniem Ziaren,
powoduje przywrocenie wykorzystanych Ziaren a zwrot produktu zakupionego z naliczeniem Ziaren,
powoduje odjecie naliczonych Ziaren po okazaniu sprzedawcy Karty programu, Karty tymczasowej lub
Karty mobilnej. W przypadku zwrotu produktu/éw zakupionych w promocji, zasady zwrotow regulowane
sg odrebnie.

Obstuga Programu TchiboCard

. Wszelkie zapytania lub reklamacje dotyczace Programu TchiboCard moga by¢ kierowane telefonicznie

na numer infolinii 0 801 080 016 (z telefondw stacjonarnych optata jak za potaczenie lokalne, z telefonow
komoérkowych wg taryfy danego operatora), drogg poczty elektronicznej na adres tchibocard@tchibo.pl
lub przy pomocy formularza kontaktowego dostgpnego w na stronie internetowej www.tchibo.pl.
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pkt 5.1., Uczestnik moze otrzyma¢ poczta nieodptatnie nowa Kartg programu - pod warunkiem podania
adresu na terytorium Rzeczpospolitej Polskie;j.

Polityka prywatnoSci

Uczestnictwo w Programie TchiboCard wiaze si¢ z przetwarzaniem przez Tchibo danych osobowych (.
imi¢, nazwisko, adres zamieszkania, data urodzenia, adres e-mail, numer telefonu) oraz danych
dotyczacych zakupoéw i zamoéwien (np. kupionych produktdw, ilosci artykuldow, ceny, miejsca, czasu i
daty zakupu). Administratorem danych osobowych przekazanych podczas rejestracji do Programu
TchiboCard jest Tchibo Warszawa Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie przy ul. Fabrycznej 5. W Spoétce
zostat powotany Inspektor Ochrony Danych Osobowych, adres korespondencyjny: ul. Ludwika Narbutta
22 lok. 23, 02-541 Warszawa, e-mail: iod@tchibo.pl. Wyzej wymienione dane, a takze wszelkie dane
dotyczace korzystania z konta online sg przetwarzane w celu organizacji i realizacji Programu
TchiboCard. Tchibo, w ramach Programu TchiboCard moze, o ile zostang wyrazone odpowiednie zgody
przesyta¢ droga elektroniczng (tj. w formie Newslettera, e-mail, SMS lub MMS) informacje handlowe
dotyczace produktow, ustug i aktualnych ofert Spotki oraz przetwarza¢ dane w celu niezbednym do
profilowania tj. do zautomatyzowanego przetwarzania danych osobowych, ktére polega na
wykorzystaniu danych dla stworzenia i dostarczenia spersonalizowanej oferty marketingowej.
Szczegotowe informacje na temat wykorzystania danych mozna rowniez znalez¢ na stronie
www.tchibo.pl. Zgody mozna cofna¢ w dowolnym momencie, wysylajac krotkg wiadomo$é do Tchibo
na adres tchibocard@tchibo.pl. Nie jest to zwigzane z zadnymi dodatkowymi kosztami. Podanie danych
osobowych oraz zapoznanie si¢ i akceptacja Regulaminu Programu TchiboCard sa dobrowolne, lecz
niezbgdne do wzigcia udziatu w Programie TchiboCard.

Rezygnacja z Programu TchiboCard i zmiana regulaminu

Uczestnik przystepuje do Programu TchiboCard dobrowolnie na czas nieoznaczony i moze zrezygnowac
z uczestnictwa w Programie TchiboCard w dowolnym momencie, bez podania przyczyny i bez
koniecznosci zachowania jakichkolwiek wymogdéw co do formy, zwracajac sie w tej sprawie do Tchibo
przy uzyciu jednego ze sposoboéw kontaktu okreslonych w pkt 5.1.

Tchibo moze wypowiedzie¢ Uczestnikowi uczestnictwo w Programie TchiboCard z zachowaniem okresu
wypowiedzenia wynoszacego 30 dni. Tchibo zastrzega sobie prawo do wykluczenia z Programu

TchiboCard Uczestnikow, ktorzy nie zbierali ani nie wykorzystywali Ziaren przez ponad 36 miesiecy.

Z chwilg rezygnacji z uczestnictwa w Programie TchiboCard lub uplywu okresu wypowiedzenia

Uczestnik traci zebrane Ziarna i pozostale korzysci.

W razie zaistnienia okoliczno$ci uzasadniajacych zmiane niniejszego regulaminu, takich jak zmiany w
prawie lub zmiany sytuacji rynkowej Tchibo moze dokonaé zmiany niniejszego regulaminu informujac
0 tym Uczestnikow z odpowiednim wyprzedzeniem. Zmiana niniejszego regulaminu w stosunku do
danego Uczestnika wchodzi w zycie, jesli Uczestnik nie zrezygnuje z uczestnictwa w Programie
TchiboCard po otrzymaniu informacji o zmianie.

Postanowienia rézne

W przypadku korzystania z Internetowego konta programu lub kontaktu z Tchibo przy pomocy poczty
elektronicznej lub formularza kontaktowego, zakazuje sie dostarczania przez Uczestnika tresci
bezprawnych.

Program TchiboCard nie stanowi ustugi ptatniczej w rozumieniu przepiséw o ustugach ptatniczych.

Warunki sprzedazy prowadzonej w Sklepach Tchibo i w Sklepie Internetowym, w tym warunki
dostarczania produktéw, zaplaty ceny, mozliwych zwrotéw itp. sg uregulowane odrebnie.

Dla niniejszego regulaminu wtasciwe jest prawo polskie.
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